
CA驱动、招投标工具升级
操作指南和注意事项

一、操作指南
1.运行环境准备：确保操作系统为以下版本：win7、win8、win10。
2. CA驱动升级：程序卸载原CA驱动程序；在相应会员系统登录界面下方下载新版互联互通CA驱动或直接安装更新通知附件中发布的多CA驱动(江苏省互联互通版)1.2版本；按提示进行安装升级。
3.招投标工具升级：打开招投标工具软件；安装软件推送的升级补丁；按提示进行安装升级。
4.升级完成后原CA驱动及招投标工具将无法使用。
二、注意事项
1.请在更新升级通知下发后尽快进行升级，升级期间请务必保证网络畅通。
2.为保证升级后一段时间内电子开评标项目的顺利进行，各投标人在试运行期间投标时请务必提供非加密投标文件（电子版），作为应急使用。各招标人及其招标代理机构在试运行期间务必在招标文件、招标公告中提醒投标人提供非加密投标文件。
[bookmark: _GoBack]3.其他问题和解决办法请查看盐城多CA互认相关问题FAQ或拔打相关技术支持电话。
相关技术支持电话：
网上咨询及QQ远程协助：400-9980000
国泰新点平台及工具技术支持：0515-69083422
孙工：18551520601     徐工：15365726158
广联达工具技术支持：0515-69083422 刘工：18795719395
江苏CA、翔晟签章技术支持：0515-69083424

